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FONCTIONNEMENT

Fonctionnement d’Univers Chien

Une équipe formée par Tara, attentive a 'éthique, a la pédagogie et au rythme de chaque chien.

L’équipe est formée par mes soins et suit des consignes strictes en matiere d’éthique, de pédagogie et de
méthodologie.

En ma qualité de formatrice, j'accueille des stagiaires en reconversion professionnelle, en formation au
métier d’éducateur canin, ainsi que des collegues souhaitant approfondir leurs compétences. Leur
présence pendant les cours n’entache pas votre travail. Si vous préférez qu’ils n’assistent pas a votre
séance, dites-le-nous.

Horaires et contacts

Nous consultons les messages trois fois par jour. Sauf urgence, les réponses sont envoyées pendant nos horaires de
travail. Le délai de réponse aux e-mails est habituellement de 24 h, ou de 48 h les jours de fermeture.

Cours et accueil Nous contacter

Lundi, mardi, jeudi et vendredi: 9 h—20 h 30. 104 Impasse de Champ Diane, 74930 Scientrier.
Samedi et dimanche : 9 h — 14 h. 07 83 66 86 69

Mercredi : fermé. communication@universchien.fr

Annulation : merci de prévenir au moins 48 h avant le rendez-vous ; passé ce délai, la séance peut étre facturée ou

déduite de I’abonnement.
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PROGRAMMES

Programmes et tarifs

Tout programme d’entrailnement commence par un bilan de 90 minutes maximum, pour cerner vos besoins et
ceux de votre chien.

Bilan

Notre travail commence ici.

Type de bilan 1 chien 2 chiens

Sur le terrain Univers Chien 150 ETTC 225 €TTC
A domicile, dans un rayon de 20 km 180 € TTC 270 € TTC
A domicile, au-dela de 20 km 250 € TTC 375€TTC
En visio 110 € TTC 165 € TTC

Préparer votre rendez-vous

Préparez vos questions, puis lisez et signez le reglement de travail en pages 10 et 11.
Le jour du bilan, laissez votre chien a jeun et apportez sa ration alimentaire.

Si votre chien présente un risque de morsure, isolez-le avant notre arrivée et assurez-vous que
personne ne le laisse sortir sans notre accord.

Réglement du bilan le jour méme : chéque, carte bancaire ou espéces en € / CHF, au taux de change en vigueur.

UNIVERS CHIEN / CONDITIONS ET TARIFS 03/11



PROGRAMMES

Fondations Canines

Un accompagnement autour de la socialisation, des comportements et des émotions en situation extérieure.

[ ]
Deux parcours au choix
5 cours individuels en situation extérieure : lac, 3 cours individuels et 3 cours mixés
ville, montagne et autres environnements (semi-individuels ou collectifs), selon les
adaptés. besoins de votre chien.

550 =€ TTC + 49 € : ajoutez la formation en ligne « Kiffe

ton chien ».

Abonnement valable 3 mois

Paiement en 2 fois sans frais : 275 € a la 1re séance, puis 275 € a la 3e séance. Remise de 5 % pour les anciens clients ou
les habitants de Scientrier. Détail des séances en page 7.
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PROGRAMMES

Maitrises Canines

La suite des Fondations, avec des apprentissages techniques plus poussés et du medical training.

Deux parcours au choix
10 cours individuels en situation extérieure : 7 cours individuels et 4 cours mixés
lac, ville, montagne et autres lieux adaptés. (semi-individuels ou collectifs), selon les

besoins du chien.

990 ;€ TTC + 39 € : ajoutez la formation en ligne « Kiffe ton

chien ».

Abonnement valable 6 mois

Paiement en 4 fois sans frais : 275 € aux 1re, 3e et 6e séances, puis le solde de 165 € a la 9e séance. Remise de 5 %
pour les anciens clients ou les habitants de Scientrier. Détail en page 8.
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PROGRAMMES

Programme « Clé en main »

Un travail éducatif intensif avec votre chien, accueilli en journée au centre.

4 jours - 8 heures de travail

2 h d’éducation par jour avec votre chien. Il rentre chez lui le soir : la nuit au centre est une option
distincte.

S ° P4
Le programme Alajournee
525 € TTC pour les 4 jours. Une séance de 160 € TTC par jour, de 1 a 3 jours. Nuit
révision d’environ 1 h est incluse aprés le éventuelle : 20 € par nuit.
programme.

BILAN PREALABLE OBLIGATOIRE
Présentiel 150 € TTC ou visio 110 € TTC. Aprés le bilan, 40 € de remise sur le programme Clé en main souscrit

dans les 30 jours : 485 € TTC aprés remise. La remise est cumulable avec les autres remises en vigueur. Un
essai de 24 h peut étre proposé si nécessaire ; il ne remplace pas le bilan.
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PROGRAMMES

Séances et abonnements

Les séances a la carte se réglent lors du rendez-vous ; le contenu des abonnements s’adapte a vos besoins.

Séances a la carte

Séance

Individuelle éducation 100 ETTC
Individuelle comportement 120 ETTC
Collective, a partir de 3 chiens 30ETTC

Les formules et séances peuvent étre réglées en CHF au taux de change en vigueur.

Contenu des Fondations

Proposition modulable selon les besoins de votre chien et vos attentes.

5 séances individuelles 6 séances mixées

1. Lac — semi-libre 1. Lac — semi-libre

2. Ville — marche en laisse 2. Ville — marche en laisse

3. Campagne - libre 3. Campagne - libre

4. Apprentissages techniques 4. Apprentissages techniques
5. Socialisation congénéres 5. Cours collectif (socialisation)

6. Cours collectif (socialisation)
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PROGRAMMES

Contenu des Maitrises

Parcours indicatifs et modulables selon les objectifs de travail.

10 séances individuelles

. Lac — semi-libre

. Ville — marche en laisse

. Campagne - libre

. Socialisation congénéres

. Socialisation congénéres

. Apprentissages techniques

. Obédience

. Medical training

. Café / restaurant ou autre

10. Libre ou technique selon le besoin
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Kilométrage

12 séances mixées

. Lac — semi-libre

. Ville — marche en laisse

. Campagne - libre

. Socialisation congénéres

. Cours collectif (socialisation)

. Apprentissages techniques

. Obédience

. Medical training

. Cours collectif (socialisation)
10. Cours collectif (socialisation)
11. Café / restaurant ou autre
12. Libre ou technique selon le besoin
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Pour limiter vos frais et notre impact sur l’environnement, nous regroupons autant que possible les rendez-vous

d’un méme secteur ; les frais sont alors partagés.

Scientrier et rayon de 20 km

Au-dela des 20 km inclus
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AUTORISATIONS

Autorisation d’utilisation de 'image

Une personne ou un animal : complétez et signez uniquement si vous donnez votre accord.

Je soussigné(e) :

Demeurant :

J’autorise Univers Chien — Eveil Canin a utiliser et diffuser a titre gratuit et non exclusif des photographies
et/ou vidéos représentant mon chien, réalisées pendant son éducation ou sa rééducation, et a exploiter

ces images, en partie ou en totalité, a des fins d’enseignement, de recherche, culturelles, scientifiques ou
commerciales.

Supports de diffusion possibles

Une revue, un blog, un ouvrage ou un journal.

Les réseaux sociaux Eveil Canin et Univers Chien.

Le site www.universchien.fr.

Faita: Le:

Signature :
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REGLEMENT

Reglement de travail

Univers Chien — Eveil Canin décline toute responsabilité en cas d’accident sur les personnes présentes au
moment des cours, propriétaires de chiens ou autres personnes présentes sur le site.

Les propriétaires des chiens doivent étre titulaires d’un contrat d’assurance responsabilité civile vie privée,
garantissant les dommages corporels, matériels et immatériels causés aux tiers par les animaux domestiques,
ainsi que le remboursement des frais vétérinaires de l’animal et du co(it des certificats prescrits en cas de
morsure.

Les enfants sont autorisés a assister aux cours sous la surveillance et la responsabilité de leurs parents.
Vos chiens doivent étre tenus en laisse tant que ’éducateur ne vous a pas autorisé a les lacher.

Les chiens devront étre a jour de leurs vaccinations avant le début des cours. Les carnets de vaccination ou
passeports seront a présenter a I’éducateur au moment du premier cours.

Tout abonnement commencé est d{i et non remboursable, quel que soit le motif de la rupture anticipée.

Afin de pouvoir vous garantir le meilleur résultat possible, les abonnements ne sont valables que sur une période
donnée a compter de la date de souscription (soit 3 mois pour Fondations Canines et 6 mois pour Maitrises
Canines). Durant ces périodes, vous pouvez programmer les séances a votre convenance, en accord avec les
disponibilités d’Univers Chien — Eveil Canin. Au-del, les abonnements sont a renouveler et non remboursables.

Univers Chien — Eveil Canin ne pourra en aucun cas étre tenu responsable des mauvais comportements et des
non-acquis de votre chien en cas de non-régularité du suivi des séances (au minimum une séance toutes les
deux semaines).

Toute annulation de cours individuels doit étre formulée au moins 48 h avant la séance, faute de quoi elle sera
facturée et/ou déduite de 'abonnement.
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REGLEMENT

Reglement de travail

Faita:

TOUTE PUNITION PHYSIQUE BASEE SUR LA PEUR ET/OU LA DOULEUR SUR LE CHIEN EST TOTALEMENT
PROHIBEE. Le non-respect de ’animal et de cette clause mettra fin immédiatement au contrat conclu entre
Univers Chien - Eveil Canin et le propriétaire du chien, sans remboursement possible.

L’UTILISATION DE COLLIER ETRANGLEUR, A POINTE OU NON, COLLIER ELECTRIQUE, PET CORRECTOR
ET/OU TOUT OBJET POUVANT INFLIGER UNE DOULEUR AU CHIEN EST RIGOUREUSEMENT INTERDITE. Le
non-respect de 'animal et de cette clause mettra fin immédiatement au contrat conclu entre Univers Chien -
Eveil Canin et le propriétaire du chien, sans remboursement possible.

Le mélange des méthodes de travail (positive et coercitive) représente un danger dans l’entrainement a court et
long terme, tant en terme éducatif qu’en termes de développement émotionnel et comportemental de votre
chien. Aussi, il vous est interdit de prendre des cours en club canin ou avec un autre éducateur en parallele de
vos cours avec Univers Chien — Eveil Canin. En faisant appel & nos services vous vous engagez dans le respect du
travail, de la méthode et de la philosophie d’Univers Chien — Eveil Canin, et vous vous engagez envers votre
chien. En cas de non-respect de cette clause, la collaboration prendra fin immédiatement sans possibilité de
remboursement pour les frais engagés.

En qualité d’entreprise formatrice, j’accueille des stagiaires en reconversion professionnelle, en formation du
métier d’éducateur canin et/ou des collegues qui souhaitent optimiser leurs compétences en matiere éducative
et/ou comportementale. Leur présence n’entache en rien votre travail, mais si vous ne souhaitez pas leur
présence merci de nous l'indiquer.

Enfin, nous avons l'intention de vous apporter le meilleur de nos compétences tant en termes d’éducation
canine que de coaching humain. Nous attendons de vous respect et bienveillance tant envers votre chien
qgu’envers nous, faute de quoi nous ne pourrons collaborer.

Le:

Signature précédée de la mention « Lu et approuvé »

Toute séance de travail commencée vaut acceptation du présent reglement.
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